PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG

Ha Noi, ,ngéy 01 thgémg 07 nam 2024
Website: https://quanlythuexe.vn (Sau day goi tat la “Phan Mém” hoac
“CarVip”) duoc phat trién bai MeSoft. Chung Toi xin tran trong thong bao téi Khach
hang vé Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chling Toi ap dung d6i v4i ca nhan, to chirc sir
dung cac dich vu trén CarVip (sau ddy co thé goi 1a “Khach hang” hoic “Khéach
Hang”). Diéu khoan va Piéu kién nay cua Chung T6i bao gom Diéu khoan chung;
Diéu khoan st dung; Chinh sach bao mat va bado v¢é dir li€u cé nhan bén dudi; va céc
chinh sach, diéu khoan/thong bao phap 1y dugc Chung Téi cung cip toi Khach hang
bang vin ban hodc phuong tién dién tu.

Bang viéc nhap vao nat “Téi dong y véi Piéu Khoin va Piéu Kién cia
CarVip” ngay khi truy cép va sir dung san pham, dich vu trén Phan Mém ciing nhu cac
trang web lién két, Khach hang tai day xac nhan va cam két da doc k¥, hiéu, dong y,
chap nhan thuan thu va chiu sy rang budc véi cac quy dinh dugec md ta trong Piéu
Khoan va Piéu Kién cia CarVip. Piéu Khoan va biéu Kién nay co thé dugc stra doi,
bd sung, cip nhat tai ting thoi diém theo quyét dinh cua Ching T6i. Viéc Khach hang
tiép tuc truy cap, st dung cac dich vu va/hoac bat ky tinh nang nao ctua CarVip, hoac
khong ¢6 yéu cau rd rang bang vin ban vé viéc hity dir lidu ca nhan/cham dut tai khoan
trén CarVip, dugc coi 1a Khach hang dong ¥ voi moi sy sira doi, bd sung, cip nhat cia
Piéu Khoan va Piéu Kién nay ngay tai thoi diém Piéu Khoan va Diéu Kién duoc sta
doi, bd sung, cap nhat.

Piéu 1. Giai thich tir ngir

1. Phin Mém hoic CarVip: la phin mém, ung dung trén website
https://quanlythuexe.vn, cung cip giai phap quan 1y cac hop dong cho thué xe cia
Khach Hang kinh doanh dich vu cho thué xe may, 6 td ctia Khach Hang.

2. Khéch Hang: la to chiic, ca nhan tiép can, tim hiéu, truy cap, ding Ky tai
khoan, va/hodc str dung Phan Mém bang phwong tién dién tir ciia minh.

3. Phuwong tién dién tir: 1a cac thiét bi hoat dong dua trén cong nghé dién tu,
ky thuat sd hodc cac phuong tién khac giup Khach Hang két ndi voi hé thdng cua
Chung Tbi dé sir dung Phan Mém.

4. Tai Khoan Ping Nhiap (TK): La nhan dang duy nhét, dudi bat ky tén nao
ma Khéach Hang chon va dang ky véi Chung T6i dé dang nhap vao Phan Mém khi Khach
Hang st dung dich vu do Chung Téi cung cap.

5. Mat Khéu: 1 bao gé)m tat cac cac cum tr, mat ma, chit s, ky hi¢u hodc

cac hinh thirc nhan dang khac dugc bao mat va dugc cép cho Khach Hang hoac duogc
Khach Hang ding ky voi Chiing T6i ma cum tir, mat mé, chir s6 hodc cac hinh thirc
nhan dang khac d6 duoc sir dung dé két ndi v6i hé thong cua Ching Toi khi Khach hang
st dung Phan Mém.

6. Phwong Thirc Nhian Thong Bao: La viéc Khach Hang x4c nhan chinh
thirc dang ky phuong thirc dé nhan/giri thong tin lién quan véi Chung Téi va/hodc Bén
thir ba bao gdm nhung khdng giéi han cac hinh thirc nhu: tai khoan trén Phan Mém, s6


https://quanlythuexe.vn/
https://quanlythuexe.vn,/

dién thoai, buu dién, tin nhin, email pht hop véi cac thong tin do Khach Hang di cung
cap.

7.  Théng Tin Bao Mit: bao gdm nhung khong gi6i han Tén Pang Nhap,
Mait Khau, sé dién thoai, email ma Khach hang di dang ky véi Chang Toi .

8. Dung Thi Dich Vu (Free Trial): Khi khach hang dang ky st dung thu
dich vu Phan Mém, Chung Téi s& cung cip mién phi dich vu cho khach hang cho toi
Khi:

a.  Hét thoi han dung thir 20 ngay ké tir ngay ding ky va dang nhap Tai Khoan.

b. Khach hang chinh thirc dung dich vu ctia Phan Mém.

Chung Toi khong chiu trach nhiém vé bat ctr quyén loi ndo cta khach hang lién
quan t6i qua trinh dung thir ndy cho dén thoi diém Khach Hang chinh thirc str dung tai
khoan. Toan bo dir liéu ding thir cia Khach Hang s& bi khoa trén hé thong khi hét han
dung thir ma khach hang khong chuyén sang hinh thire sir dung chinh thic.

9. Sir Dung Chinh Thirc Tai Khoan: 1a thoi gian Khach hang duoc cép
quyén st dung dich vu Phan Mém theo yéu cau diang ky va di thanh toan phi véi
CarVip. Phi thanh toan sir dung phan mém duoc ap dung theo Biéu Phi ciia CarVip
trong timg thoi ky va duoc théng bao dén Khach Hang khi ¢6 nhu cdu st dung chinh
thtrc.

10. Gia han Tai Khoan: 1a viéc CarVip cip thém thoi gian st dung Phan
Mém cho Khéch Hang theo mirc phi ma Khach Hang thanh toan cho CarVip. Phi gia
han sir dung phan mém duogc &p dung theo Biéu Phi ciia CarVip trong ting thoi ky va
dugc théng bao dén Khach Hang khi c6 nhu cau gia han.

Pi¢u 2. Yéu cau vé thong tin va pham vi sir dung

1.  Khi Khach hang sir dung dich vu ciia Phan Mém, Khach Hang dong ¥ cho
phép CarVip xtr 1y dit lidu ca nhan va cam két s& cung cép trung thuc va chinh xac
nhirng thong tin sau:

Thong tin nhan than va lién hé ciia Khach Hang dugc Phan Mém dé xuit cung
cap (bao gom thong tin nhu: ho va tén, dia chi cu trd, dién thoai, email hoic theo yéu
cau cap nhat cac thong tin khac duoc Phan Mém gui 16 rang dén Khach Hang.

2. Pham vi sir dung: CarVip sir dung cac thong tin ma Khach hang cung cap
khi dang ky tai khoan dé hd tro tw van vé cac chirc niang ciia phan mém, cai thién trai
nghiém nguoi dung, cung cap cac dich vu dén Khach hang.

Pié¢u 3. Ban nang cap, chinh sira

1. Khéch Hang dong y ring, ching tdi c6 thé cap nhat Didu Khoan va Piéu
Kién nay trén co s dam bao viée sira d6i, bo sung phi hop véi cac quy dinh cé lién
quan cta phap luit. Chung toi s& tién hanh théng bio cip nhat Piéu Khoan va Diéu
Kién béng mot trong cac hinh thirc sau: bﬁng van ban, email, SMS hodc thong bao khi
Khach hang ding nhap hé thong.

2. Nhiing thay ddi, chinh stra, bo sung hodc x6a bé s& c6 hiéu luc theo “ngay
c6 hiéu lyc” cua Diéu Khoan va Piéu Kién duoc ding tai trén website: quanlythuexe.vn
Bang viéc dang nhap hé théng va tiép tuc sir dung dich vu sau khi nhan duoc thong



bao/canh bdo cua chung to1 vé viéc Diéu Khoan va DPiéu Kién di duge thay ddi, Khach
hang d3 x4c nhan dong y voi cac thay doi ciia chung toi.
Piéu 4. Tai Khoan ciia Khach Hang

1. Khach Hang cam két s& ludn tuan thu quy dinh ctia phap luat va phai chiu
hoan toan trach nhiém trudc phap luat vé céc thong tin, hoat dong thuc hién qua Phan
Mém.

2. Vao bit ctr luc nao Khach hang khong mudn tiép tuc nhan duogc thong tin
lién lac tir CarVip hodc tam dimg tai khoan hodc khoa tai khoan, Khach hang cé thé goi
dién truc tiép vao s hotline cua CarVip dé néu ra yéu cau ctua minh, hodc thyc hién
theo chi dan trén
Website ctia chdng toi.

Piéu 5. Quyén va Trach nhiém ciia Khach Hang

1. Khach Hang cam két, dam bao va co6 trach nhiém vé viéc c6 day du cac
diéu kién, gidy phép hoat dong va dang ky kinh doanh hop phap theo quy dinh cua
phap luat hién hanh. Khach hang tu chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua céac hoat
dong kinh doanh cua minh. Khach Hang khong dugc st dung dich vu dé thuc hién
hanh vi vi pham phap luat, tréi véi dao dirc, thuan phong my tuc Viét Nam.

2. Khach Hang c6 quyén sir dung dich vu Phan Mém dé khoi tao, st dung va
I trix thong tin lién quan dén hoat dong ctia Khach Hang. Trong suét qué trinh st dung
Khach Hang phai tu chiu trach nhiém quan ly ndi dung thdng tin va hoat dong trén Tai
Khoan ctia minh. Khach hang phai dam bao cac thong tin, phi dich vu, diéu kién cung
cap dich vu va todn bo cac van dé khéac phat sinh tir va hodc lién quan dén hoat dong cta
Khéch hang tuan thu quy dinh cta phap lut va phai hoan toan tu chiu trach nhiém vé
nhiing vi pham ciia minh (néu co).

3. Khach Hang c6 quyén yéu cau CarVip tu vin hd trg st dung Phin Mém
theo thong tin tai Piéu 9 cta ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay.

4. Khach Hang khong duoc phép sir dung Phan Mém dé thuc hién céc hanh vi
cap nhat dir liéu, giri email, viét bai, truyén tai dit liéu va cac hanh vi khac voi muc
dich sau:

a. Lam ton hai, lam phién cho ngudi khac hoic gy ra thuong ton dén con
nguoi va tai san;

b. Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai lidu lira ddo, gdy mét uy
tin danh du, quéy r6i hodc mang tinh khiéu dam;

c. Xam pham céc quyén riéng tu hodc ki thi ching tdc, ton gido, gidi tinh,
nguoi tan tat;

d.  Xa&m pham quyén s¢ hitu tri tu¢ hodc cac quyén so hiru khac;

e. Can tré hodc pha hong Dich vu (bao gdm nhung khong gii han boi viéc
truy cap Phan Mém thong qua bat ctr phuong tién may méc, phan mém);

f.  Vipham quy dinh ctia phap luat.

5. Khi sir dung Phan Mém, Khéch hang hiéu va dong y rang CarVip khong chiu
trach nhiém va khong lién quan dén bat ky noi dung théng tin/trao dbi/hoat dong nao



gitra Khach hang va bén thtr ba nao.

Diéu 6. Piéu khoan mién trir trach nhiém

CarVip khong dam bao rang Phin Mém va bét ky san pham dich vy do CarVip
cung cép, thiét ké s& dap umg duoc toan bod cac yéu ciu cua Khach Hang, ciing nhu
khong dam bao rang sy van hanh cua Phan Mém khong bi gian doan, khéng c6 su
cham tré, tir chdi 1énh, bi 16i, mat hodc bi hity bo thong tin hodc céac 16i do virut, phan
mém thir ba vi cac 1y do bat kha khang. CarVip s& dugc mién trir trach nhiém voi cac
van dé lién quan dén sy cb néu trén (néu cd), dong thoi, CarVip sé tién hanh khic
phuc céc cac sy cb trong thoi gian
som nhét.

CarVip khong chiu trach nhiém lién quan dén: (i) tinh xéac thuc caa thng tin do
Khéch Hang cung cap, hoic (ii) cac ndi dung va hoat dong dugc Khéch Hang cai dit, st
dung trong Phan Mém, hodc cac hanh vi vi pham phap luat cia Khach Hang.

Piéu 7. Trach nhiém bao mat thong tin

1. CarVip cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan
cua CarVip va cac quy dinh phap luat hién hanh bao vé dir liéu ca nhan. CarVip cam
két: khong truy van, khong sir dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 1o cho bén
tht ba ndo vé thong tin c4 nhan ciia Khach hang khi khong ¢ su cho phép hodc dong y
hop phép tir Khach hang

2. Khi phét hién cac Thong Tin Bao Mat hodc Phuong Tién Dién Tir ¢ thé
khong thude quyén kiém soat cuia minh, Khach Hang phai kip thoi str dung cac phuong
tién thich hop dé thdng bao ngay 1ap tirc cho CarVip (thdng bao truc tiép dén hodc sb
dién thoai Tong Pai cua CarVip) vé viéc két ndi trai phép vao Phan Mém bang Tai
Khoan ctia Khach Hang dé thuc hién cac hanh vi trai phép hodc vi pham phép luat.

Pi¢u 8. Canh béo d6i véi Khach Hang

1. Khach Hang phai ty bao mat thong tin tai khoan cua ca nhan, tuyét d6i
khong dé 16 hodc cung cap thong tin vé user/password ctia minh trén Phan Mém hoic
cung cip thong tin lién quan (mat khau, ma OTP) dén tai khoan ngan hang, thé tin
dung cho bat ki bén thtr ba nao khac dé tranh rui ro.

2. CarVip c6 quyén khoa hoic tam khda quyén truy cap Phan Mém ctia Khéch
hang khi cac Thong Tin Bao Mat hoac Phuong Tién Dién Tt cua Khach hang duoc Hé
thdng CarVip kiém tra va phan hoi 1a khong chinh xac sau mét sd lan truy cdp nhat
dinh hodc khi Khach Hang thong bao vé viéc co truy cap trai phép vao Tai Khoan cua
Khach Hang hoac cac truong hop vi pham phap luat cua Khach Hang dugc phan anh,
khiéu nai, théng tin dén CarVip.

Pi¢u 9. Thong tin lién lac

Khi ¢6 nhu ciu can hd tro Ban lién hé dén s hotline : 0977.847.776 hodc qua
email ; tungpv@mesoft.vn dé dugc hd tro

Piéu 10. Quy dinh chung
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1. CarVip la chu s¢ hitu cta cac thuong hiéu, biéu twong va cic nhin méc san
pham/dich vu ding tai trén Phan Mém. Nhirng ngudi truy cdp vao Phan Mém khong
dugc phép st dung céc tai san néu trén néu khong dugc su cho phép trude cia CarVip
bang vin ban.

2. Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay duoc diéu chinh bai luat phap hién hanh
ctia nudc Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam. Néu bat ky didu khoan hay diéu kién
nao trong ban nay hay bat ky phan nao hoic khoan muyc nao ctia Ban Piéu Khoan va
Diéu Kién nay bi tuyén bé 1a khong c6 hiéu luc hay khdng thé thi hanh béi co quan nha
nude ¢ tham quyén, thi nhitng diéu khoan hay diéu kién d6 s& khdng lam vo hiéu cac
quy dinh khac ciia Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay. Nhitng néi dung chua dugc quy
dinh trong ban Picéu Khoan va Diéu Kién nay s& thuc hién theo cac quy dinh san pham,
dich vu cta CarVip hoic ddi tac cia CarVip va cac quy dinh cta phap luat co lién
quan.

3. Trong trudng hop c6 bat ky tranh chip nao ma cac bén khong giai quyét
dugc bang thuong luong, thi tranh chap d6 s& duogc giai quyét tai trung tam Trong Tai
Quéc Té Viét Nam (VIAC) theo Quy tic t6 tung trong tai ciia Trung tim nay. Pia diém
giai quyét
tranh chap la thanh phé Ha Noi, ngon ngir giai quyét tranh chéap 1a Viét Nam.

4. Ban Piéu Khoan Va Piéu Kién ndy duoc ding tai cong khai trén
website https://quanlythuexe.vn

5. Chung toi ludn cam két phuc vu tdn tdm va san sang giai quyét cac khiéu
nai, thac méc, phan anh cua Khach Hang trong qua trinh sir dung Phan Mém.

6. Taikhoan s& bi x6a vinh vién sau 3 thang hét han

Tran trong cam on Khach hang da sir dung san pham dich vu ciia chiing toi



